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PropTechs revolutionieren die Immobilienwirtschaft: Sie vernetzen
Gebaude, Daten und Menschen in Echtzeit, automatisieren Prozesse
und schaffen neue Wertschopfung durch offene, API-basierte Oko-
systeme. Statt Konkurrenz zahlt Kooperation — mit etablierten Unter-
nehmen entstehen Partnerschaften, die Effizienz, Nachhaltigkeit und

Nutzerorientierung verbinden. Erfolg hat, wer Daten intelligent nutzt,
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mobilienokonomie.

Schnittstellen 6ffnet und Digitalisierung strategisch verankert. So
werden PropTechs zum Motor einer vernetzten, zukunftsfahigen Im-

PropTechs als Architekten der digitalen
Zeitenwende: Wie Technologieunternehmen
die Immobilienwirtschaft neu formen — und
was etablierte Akteure jetzt verstehen miissen

Die Digitalisierung der Wohnungs- und Immobilienwirt-
schaft steht an einem entscheidenden Wendepunkt. Dort,
wo Uber Jahrzehnte analoge Prozesse, papierbasierte Ab-
ldufe und fragmentierte [T-Strukturen dominierten, ent-
stehen heute intelligente Datendkosysteme, die Gebaude,
Menschen und Technologien in Echtzeit vernetzen. Ein zen-
traler Motor dieser Entwicklung sind PropTechs — techno-
logieorientierte Unternehmen, die mit hoher Innovations-
geschwindigkeit neue digitale Standards setzen und die
Branche von innen heraus transformieren. Sie agieren oft-
mals an den Schnittstellen zwischen Immobilie, Software
und Services und bieten hier neuartige Leistungsangebo-
te. Ihr Einfluss reicht langst Uber die Entwicklung digitaler
Werkzeuge hinaus: Sie pragen Denkweisen, Organisations-
modelle und die strategische Zukunft der gesamten Immo-
bilienwirtschaft.

Was aber bedeutet das konkret fur die Wohnungswirt-
schaft — und welche strategischen Konsequenzen hat das
Zusammenspiel dieser Start-Up-Unternehmen der Immo-
bilienwirtschaft mit etablierten Dienstleistern und den Big
Techs, wie Amazon, Apple, Microsoft oder Google, fir Ge-
schaftsmodelle, Prozesse und die technologische Integra-
tion?

Vom Nischenanbieter zum Systemarchitekten

PropTech-Unternehmen stellen Lésungen bereit, die weit
Uber die reine Prozessautomatisierung hinausgehen. Sie
schaffen technologische Infrastrukturen, die neue Formen
der Wertschopfung ermdglichen — von Kl-gestitzter Scha-
densbearbeitung und einem automatisierten Sanierungs-
management bis hin zu ESG-Monitoring, Predictive Main-
tenance und intelligenten Zutrittslésungen. Damit tragen
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sie entscheidend zur Effizienzsteigerung, Nachhaltigkeit
und Nutzerzentrierung in der Wohnungs- und Immobilien-
wirtschaft bei. lhre Innovationskraft verandert, wie Immo-
bilien verwaltet, betrieben und erlebt werden. Noch wich-
tiger: Sie verandern, wie die Branche tber Daten, Prozesse
und Zusammenarbeit nachdenkt.

PropTechs sind heute weit mehr als junge Start-Up-Unter-
nehmen mit kreativen Ideen. Neben dynamischen Griin-
dungen agieren zunehmend auch etablierte Unternehmen
mit eigenen Digital-Units, Softwarehauser mit immobilien-
wirtschaftlicher Spezialisierung sowie groBe Technologie-
konzerne in der Branche. Ein Blick auf die Gruppen von
Akteuren zeigt eine klare Typologie:

1. Start-up-Unternehmen mit hoher technologischer Dy-
namik, die in funktionalen Nischen wie Projektsteue-
rung, Mieterkommunikation oder loT-basierter Gebau-
detechnik agieren.

2. Incumbents — etablierte Unternehmen wie Aareon, Te-
chem oder LEG, die eigene PropTech-Einheiten aufge-
baut haben.

3. Technologiekonzerne, die mit KI, Cloud und Senso-
rik aus der Gebaudetechnik heraus neue digitale Ge-
schaftsfelder erschlieBen.

4. Die Bigs Techs, die mit Plattformlogik und Datenkom-
petenz zunehmend an die Peripherie der Branche dran-
gen.

Diese vier Gruppen bilden ein Spannungsfeld aus Ge-
schwindigkeit, Kapital und Marktnahe. Sie bilden gemein-
sam das neue Innovationsokosystem der Branche. Start-
up-Unternehmen bringen Innovationskraft, Incumbents
und Technologiekonzerne schaffen eine Vertrauensbasis
und Stabilitadt, wahrend Big Techs Skalierung und globale
Dateninfrastruktur beisteuern. Der Erfolg dieser Gruppen
basiert auf Kooperation statt Konkurrenz. Denn nur durch
strategische Allianzen zwischen PropTechs und etablierten
Wohnungs- und Immobilienunternehmen kénnen Innova-
tionen in den Markt diffundieren und skalierbar umgesetzt
werden.

So positionieren sich erfolgreiche PropTech-Unternehmen
nicht als Konkurrenten, sondern als Partner. Sie begreifen
ihre Technologie als Befahiger, nicht als Produkt. Viele die-
ser Unternehmen setzen gezielt auf Pilotprojekte mit in-
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stitutionellen Wohnungsunternehmen, um Vertrauen und
Referenzen aufzubauen. Daraus entstehen belastbare Ge-
schaftsbeziehungen, die technologische Innovationskraft
mit Marktnahe und betrieblicher Erfahrung verbinden -
eine Symbiose, die fir die Branche richtungsweisend ist.

Die Branche sucht Anschluss — und offene
Schnittstellen

Die Wohnungs- und Immobilienwirtschaft ist traditionell
stark prozessorientiert, aber zugleich durch eine Vielzahl
geschlossener Systeme gepragt. PropTech-Unternehmen
benotigen hier ein hohes MaB an Integrationsfahigkeit,
um erfolgreich zu digitalisieren. Offene Schnittstellen bil-
den die Voraussetzung flr das, was immer haufiger als
.Digitales Okosystem” bezeichnet wird: ein Verbund
aus eigenstandigen, aber interoperablen Systemen, die
Prozesse durchgangig und automatisiert abbilden. Wah-
rend CSV-Exporte oder proprietare Integrationen an ihre
Grenzen stol3en, setzen die technologischen Vorreiter auf
API-basierte Plattformmodelle. Sie ermdglichen, PropTech-
Unternehmen wie Casavi, Spiri.oo oder Doozer direkt mit
fihrenden ERP-Systemen zu verknUpfen und Daten Uber
Integrationsplattformen orchestriert auszutauschen. Wenn
die Datenstrome zwischen den Systemen nahtlos flieBen
kdnnen, entsteht ein konsistentes Informationsfundament,
das Prozessautomatisierung und datenbasierte Entschei-
dungen erméglicht. Das Ziel: weg vom Datensilo, hin zum
Okosystem und damit zu neuen Spielrdumen fur Effizienz,
Transparenz und Innovationsgeschwindigkeit.

Einen zentralen Faktor bilden dabei offene, standardisier-
te Programmierschnittstellen (APIs), die einen sicheren bi-
direktionalen Datenaustausch ermdglichen. Offene API-
Plattformen bilden die Grundlage fur IT-Okosysteme, in
denen unterschiedliche Anwendungen interagieren, Daten
austauschen und sich gegenseitig erganzen. Sie machen
Digitalisierung skalierbar — technisch, organisatorisch und
wirtschaftlich. Ein offenes Okosystem ersetzt damit den
bisherigen Flickenteppich geschlossener Systeme durch
eine vernetzte, modulare Architektur.

Fiinf Felder der digitalen Transformation

Wo konkret entstehen die gréBten Innovationsimpulse?
Die Vielfalt der PropTech-Landschaft lasst sich in fiinf zen-
trale Realisierungsfelder gliedern, die den digitalen Fort-
schritt der Branche strukturieren:

1. Effiziente Prozesse — Losungen, die operative Ablaufe
automatisieren und Kosten senken, z. B. in Instandhal-
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tung, Kl-gestltzter Schadensbearbeitung oder digitaler
Sanierungssteuerung.

2. Intelligente Gebaude — Systeme fur Energiemanage-
ment, Zutrittskontrolle oder ESG-Monitoring, die Ge-
baudebetrieb und Nachhaltigkeit verbinden; Integration
von loT, Sensorik und Kl zur Verbesserung von Energie-
effizienz, Betrieb und ESG-Reporting.

3. Nutzer- und Mieterservices — Anwendungen, die Kom-
fort, Kommunikation und Selbstservice-Funktionen
fur Mieter:innen verbessern; digitale Plattformen und
Apps, die Kommunikation, Transparenz und Service-
qualitat erhdhen.

4. Stakeholderkommunikation -Plattformlésungen, die
Akteure entlang des Immobilienlebenszyklus vernetzen
und Transaktionsprozesse zwischen Eigentimern, Mie-
tenden und Dienstleistern digitalisieren.

5. Datennutzung und -analyse - Big-Data- und KI-Lo-
sungen zur Generierung und Auswertung von Daten
flr Prognosen, Benchmarks oder datengetriebenes Ma-
nagement immobilienbezogener Prozesse.

Diese Realisierungsfelder markieren den Weg zu einer di-
gital vernetzten Immobilienwirtschaft. Sie verdeutlichen
zugleich, dass Digitalisierung kein Selbstzweck ist, sondern
Mittel zur strategischen Zielerreichung: Kosteneffizienz,
Nachhaltigkeit und Serviceorientierung. Die entscheidende
Herausforderung liegt darin, Technologie in Organisations-
prozesse zu Ubersetzen und die Kultur des ,Digital Enable-
ment” fest zu verankern.

Von der Plattform zur Partnerschaft: Integration als
Erfolgsfaktor

Die Chancen sowohl fur PropTech-Unternehmen als auch
fur etablierte Unternehmen liegen in Partnerschaften auf
Augenhohe. PropTech-Unternehmen bringen Geschwin-
digkeit, technologische Exzellenz und Innovationsgeist ein;
Wohnungs- und Immobilienunternehmen steuern Markt-
kenntnis, Stabilitdt und Kundenvertrauen bei. Die Kom-
bination beider Perspektiven schafft Innovationskraft mit
Relevanz.

Gleichzeitig ist die Branche mit strukturellen Herausforde-
rungen konfrontiert: Viele PropTech-Unternehmen verfu-
gen nur Uber begrenzte finanzielle Ressourcen, wahrend
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groBe Wohnungsunternehmen langsamen Entscheidungs-
zyklen unterliegen. Die Etablierung gemeinsamer techni-
scher Standards, wie etwa bei APIs, Datenschnittstellen
oder Sicherheitsprotokollen méglich, wird daher zum ent-
scheidenden Wettbewerbsfaktor. Hier sind insbesondere
Verbande, Hochschulen und Plattforminitiativen gefragt,
koordinierende Rollen zu Ubernehmen und die Interopera-
bilitat im Markt zu fordern.

Vom Projekt zur Plattformdkonomie

Zukunftsfahige Unternehmen verstehen Digitalisierung
als Plattformstrategie. So profitieren Unternehmen, die
mehrere PropTech-Losungen parallel einsetzen, von Inte-
grationsplattformen, die Datenflusse btndeln und Inter-
operabilitat sichern. Derartige Plattformen fungieren als
Gateways zwischen ERP-Systemen, PropTech-Losungen
und externen Partnern und ertdffnen die Perspektive auf
ein offenes IT-Okosystem, in dem Prozesse modular or-
chestriert werden kénnen. Damit kénnen offene IT-Oko-
systeme, in denen verschiedene Anbieter und Systeme
kooperieren, zum Fundament neuer Geschaftsmodelle
werden. Die Integration von PropTech-Ldsungen in diesen
Systemen schafft nicht nur Effizienz, sondern ermdglicht
datengetriebene Dienste entlang des gesamten Immobi-
lienlebenszyklus — vom Neubau Uber die Bewirtschaftung
bis zur Revitalisierung.

Mit diesen Entwicklungen verandert sich der Charakter der
Branche: An den Stellen, an denen friher lineare Wert-
schopfungsketten dominierten, entstehen heute dynami-
sche Netzwerke. Daten werden zur zentralen Ressource,
vergleichbar mit Energie oder Kapital. Sie ermdglichen
neue Geschaftsmodelle, etwa predictive maintenance, dy-
namische Mietmodelle oder ESG-basierte Investmentstra-
tegien. PropTechs agieren in dieser Logik als Katalysatoren:
Sie liefern die Technologie, mit der Daten in Wertschop-
fung umgewandelt werden kénnen.

Fiihrung, Bildung und Regulierung als Chance

Die Integration unterschiedlicher informationstechnischer
Losungen ist mehr als eine Frage der Technik. Sie ist Aus-
druck von Kultur. Viele Unternehmen stehen vor der Her-
ausforderung, bestehende IT-Landschaften, Datenschutzan-
forderungen und gewachsene Prozesse mit neuen, agilen
Losungen zu vereinen. Daflr braucht es Fihrungskrafte,
die Digitalisierung als Querschnittsaufgabe verstehen, nicht
als IT-Projekt. Wer Integration als strategisches Fihrungsziel
verankert, schafft die Basis flir nachhaltige Innovation.
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Digitalisierung in der Immobilienwirtschaft bedeutet heute:
Datenkompetenz, Kooperation und Veranderungsfahig-
keit. Unternehmen, die digitale Technologien erfolgreich
implementieren, verankern Digitalisierung als Teil ihrer
Unternehmensstrategie und investieren zugleich in digitale
Bildung. Datenkompetenz, Change Management und In-
novationsfahigkeit werden zu Schlisselqualifikationen der
kommenden Jahre.

Hinzu kommt eine wachsende regulatorische Dimension:
ESG, EU-Taxonomie, Energieeffizienzrichtlinien und die
kinftige KI-Verordnung setzen neue Rahmenbedingungen.
Fur PropTech-Unternehmen wie fiir etablierte Unterneh-
men entsteht dadurch die Notwendigkeit, technologische
Innovation und regulatorische Compliance in Einklang zu
bringen. Unternehmen, denen es gelingt, beides zu ver-
binden, werden zum strategischen Vorreiter der neuen Im-
mobiliendkonomie.
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Fazit und Ausblick

PropTechs sind keine kurzfristige Erscheinung, sondern ein
zentraler Baustein der digitalen Transformation der Immo-
bilienwirtschaft. Sie verkdrpern die Innovationsdynamik,
die notwendig ist, um Effizienz, Nachhaltigkeit und Nutzer-
orientierung gleichermaBen zu erreichen. Entscheidend ist,
dass die Wohnungs- und Immobilienwirtschaft die Zusam-
menarbeit mit PropTechs nicht als Bedrohung, sondern als
Symbiose begreift.

Die kommenden Jahre werden zeigen, welche Unterneh-
men den Schritt vom Pilotprojekt zur Plattform&konomie
meistern. Die Gewinner werden jene sein, die Schnittstel-
len 6ffnen, Daten intelligent nutzen und partnerschaftlich
agieren. Digitalisierung ist kein Selbstzweck — sie ist die
strategische Grundlage fir eine resiliente, nachhaltige und
datengetriebene Immobilienwirtschaft.
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