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Vor flnfzehn Jahren: Eine Vision r BUSINESS SCHOOL

University of Applied Sciences

,S0zlales Management muss als dritte Saule des
Wohnungsmanagements neben das kaufmannische und
technische Management treten.”

(der damalige GdW-Prasident Jurgen Steinert 1994 in Koin)

www.ebz-business-school.de © 2009 Prof. Dr. Volker Eichener



Was ist soziales Management? r BUSINESS SCHOOL

University of Applied Sciences

Soziales Management im engeren Sinne...
...sind Malsnahmen flr Problemgruppen,
...sind Mal3nahmen flr Problemfalle.

Soziales Management im weiteren Sinne...

...sind alle Malshahmen, die auf die Verbesserung der
zwischenmenschlichen Beziehungen, insbesondere der
Nachbarschaften und des Gemeinwesens, abzielen.

www.ebz-business-school.de © 2009 Prof. Dr. Volker Eichener



Im engeren Sinne: Probleme und
Problemgruppen BUSINeSS SCHOOL

Typische Problemgruppen:
Dauerarbeitslose, Hartz I1V-
Empfanger.

Alte Menschen.
Kinderreiche.
Alleinerziehende.
Jugendliche.

Typische Probleme:

Niedrigeinkommen,
Uberschuldung.

Dauerarbeitslosigkeidt.
Alter, Behinderung.

Besondere familiare
Belastungen (Kinderreiche,

Alleinerziehende).
Lebenskrisen.

Psychosoziale Probleme
(psychische Veranderungen,
Sucht, Gewalt).

Integrationsprobleme.

Suchtabhangige.
Migranten.
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Obacht: Niedrigeinkommen ist nicht r
immer ein Problem BUSINESS scHooL

Lebenslagetypen der sechsjahrigen Kinder und Armut — 1999

Lebenslagetyp Arme Kinder Nicht-arme Kinder
Wohlergehen 238 % A5 4 %
Benachteiligung 403 % 398 %
hultiple Deprivation 36,1 % 13,7 %

Wohlergehen = keine aktuelle Beeirtrachtigung, qute Zukunftachancen
B enachteiligung = Einschrankung in der Gegervvart § Zukuntt in wenigen Bereichen
Multiple Deprivation = Benachteiligung in der Gegenwart / Zukuntt in vielen Bereichen

n =883
Quelle: Armut im Worschulatter 1929° Berechnung des 155

Lebenslagetypen der zehnjahrigen Kinder und Armut — 2003/4

Lebenslagetyp Arme Kinder MNicht-arme Kinder
YWwiohlargehen 181 % 47 5 %
Benachteiligung A6 5 % 418 9%
Multiple Depriv ation 384 % 1056 %

n =500

Quelle: Armut im spdten Grundschulatter 20035F. Berachnung des 155,

19S5
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Was ist Armut? — Absolute Armut r BUSINESS SCHOOL

University of Applied Sciences

Absolute Armult;

= Wenn weniger als 1,25 US$ pro Tag zur Verfugung
stehen?

= Wenn grundlegende Lebensbedirfnisse nicht erfillt sind:
 Wohnung

* Ernahrung
* Kleidung
» Gesundheitsversorgung, Hygiene
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Was ist Armut? — Relative Armut r BUSINESS SCHOOL

University of Applied Sciences

Relative Armut = soziale Ausgrenzung:

= Verarmte Personen sind Personen, die tUber so geringe
(materielle, kulturelle und soziale) Mittel verfligen, dass
sie von der Lebensweise ausgeschlossen sind, die in
dem Mitgliedstaat, in dem sie leben, als Minimum
hinnehmbar sind.“ (Rat der Europaischen Union*®

» |ndikator: Weniger als 60% des mittleren
Nettoaquivalenzeinkommens (D: 856€/Monat)
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Was ist Armut? — Ressourcenarmut r BUSINESS SCHOOL

University of Applied Sciences

= Materielle Ressourcen: Einkommen, Wohnung,
Sachleistungen...

= Soziale Ressourcen: Familie, Nachbarschaft, soziale
Netze...

* |ndividuelle Ressourcen: Bildung, physische/psychische
Gesundheitt...
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Ressourcen: Problemtypen r BUSINEsS SCHOOL

University of Applied Sciences

Materielle Soziale Individuelle

-
Ressourcen Ressourcen Ressourcen yp

® ® ® Wohlergehen

z.B. abgesicherter

® ® Behinderter

Abgesicherter
Vereinsamter

z.B. vereinsamter,
o eingeschrankter
Rentner

o o z.B. Student, Migrant

.z.B. arm, krank, aber
in intakter Familie

Arm, vereinsamt, aber
gesund

Arm, einsam und krank
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Auffalliges Wohnverhalten nach
biographischem Hintergrund BUSINESS ScHooL

Wohnauffalligkeit bei Merkmal ...

Durchschnitt [T JAuffalliges
Sozialhilfe ﬁ Wohnverhalten® =
Atveislosigkei | SN Mietriickstande
Oberschuicung NN N ) -Vandalismus
i -Aggression
problembehaftete Wohnbiographie [ -Nachbarschafts-
psycho-soziale Problemlagen __ prObIem
familiare Konflikte __
kriminelles Verhalten __
Heimunterbringung __
sonstige Sonderwohnform _ﬁ
A?\J/;eil der2 Oli/;lieter ‘rlr(;oi/?t Woh%ooguffallisgol?eit o

N = 2.650
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Die Probleme werden zunehmen r BUSINESS SCHOOL

University of Applied Sciences

= Weiterer Abbau (nicht Umbau) des Sozialstaats.

» Verscharfung der Polarisierung zwischen arm und
reich (seit 1973) — steigende Armutsquote.

= 15% eines jeden Jahrgangs ohne jede
Berufsausbildung — steigende Tendenz.

= 3. Migrantengeneration: Produktion eines neuen
Bildungsproletariats (PISA).

= Dauerhafte Arbeitslosigkeit fur Niedrigqualifizierte.
= Neue Risikogruppe: Altere (Rentenkirzung).
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Armutsrisikoquote in Deutschland

(Quelle: Armuts- und Reichtumsbericht der

Bundesregierungq)

BUSINEeSS SCHOOL

University of Applied Sciences
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Altere haben weniger Geld zur
Verfligung BUSINESS SCHOOL

Konsumausgaben privater Haushalte im 1. Halbjahr 2003
nach dem Alter des/der Haupteinkommenshbeziehers/-bezieherin
Ergebnis der Einkommens- und Verbrauchsstichprobe
Durchschnitt je Haushalt und Monat in Euro

Tausend Euro Tausend Euro
3,0 3,0
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Statistisches Bundesamt 2004 - 15 - 1268
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...wird durch die Rentenklrzungen

verscharft werden.

BUSINEeSS SCHOOL

University of Applied Sciences

Entwicklung des Rentenniveaus 1970 - 2018
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Sarzialpalitik-
akiueil de

www.ebz-business-school.de © 2009

Prof. Dr. Volker Eichener



Die sozialraumliche Dimension:
Armuts- und Problemquartiere PUSINGSS scroot

= Armut und Problemlagen segregieren sich in
bestimmten Quartieren.

= Dort entsteht eine selbstverstarkende Konzentration.

= Milieueffekte: fehlende Vorbilder, Fatalismus,

Streetgangs, Parallelgesellschaften, alternative
,Karrieren®.
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Die Armutskonzentration steigt in
den Problemquartiere BUSINESS SCHOOL

= Bremen 1992 bis 2001: Zunahme der Sozialhilfedichte im
gesamtstadtischen Durchschnitt um 0,9 Prozentpunkte auf 8,6%
gegeben, in den Armutsgebieten um 4,2 Punkte auf 16,2%.

= Bielefeld 1992 bis 1996: Zunahme der Sozialhilfedichte im
gesamtstadtischen Durchschnitt um 1,9 Prozentpunkte auf 4,4%
gegeben, in den Armutsgebieten um 4,4 Punkte auf 8,8%.

= Bremen: Die in Armutsinseln wohnenden Haushalte haben eine um
28% niedrigere Chance, die Armutslage wieder zu verlassen als die
Bewohner anderer Quartiere.

= Bielefeld: Die in Armutsinseln wohnenden Haushalte haben eine
um 37% niedrigere Chance, die Armutslage wieder zu verlassen als
die Bewohner anderer Quartiere.
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Folgen sozialraumlicher
Segregation BUSINESS SCHOOL

= Stigmatisierung der Bewohner

= Uberforderung der Nachbarschaften, hohes Konfliktniveau

= Interkulturelle Konflikte, Verringerung der Integrationschancen

= Uberforderung der sozialen Infrastruktur (Schulen, Kindergarten..)

= Negative Entwicklungs- und Bildungschancen fir Kinder und
Jugendliche

= Soziale Ausgrenzung
= Milieueffekte
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Mehr als ein Drittel der Turken lebt eBZ

: BUSINESS SCHOOL
Seg reg I e rt University of Applied Sciences

“es-
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Entwicklung sozialraumlicher Segregation:
_ BUSINESS SCHOOL
Kelne Besseru ng University of Applied Sciences

Tabelle 3: Segregationsindizes (Nichtdeutsch-deutsch) in den Auswahlstddten, 1980 bis 2001

Stadt 1980 | 1985 | 1987 | 1990 | 1995 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001
Bielefeld (92) . * 27.6 * 25,7 . . . 24,0
Essen (50) " . 24,1 * 23,2 . » * 24,6
Gelsenkirchen (18) |  * . 20,7 * 196 | 194 | 190 | 192 | 19,2
Kéln (83/85) 27,1 | 27.6 . 267 | 253 . . 23,6 .

Monheim (9) . * 41,4 * 38,3 . » 43,9 »

Wuppertal (69) " g 29,9 * * 28,5 . . 28,7

Tabelle 4: Segregationsindizes ausgewsdhlter Nationalitidten, Kéln, 1980 bis 2000

Mationalitat

Jugoslawien

Quelle: Strohmeier 2006
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Effekte von Segregation aus der eBZ
Sicht der Tirken ) Busivess scrool

Turken: Nachbarschaftskontakte

N
3
>
|
[

p |

R !

0-10% ~ Kontakte mit Turken
>0-
° >10-15% ~15-20% Kontakte mit Deutschen
1 >20-30% a0 500,
Anteil ausl.Haushalte/StraRe U S50%

Quelle: eigene Befragung deutscher und turkischer Bergleute
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Effekte von Segregation aus der eBZ
Sicht der Deutschen ) Busivess scrool

University of Applied Sciences

Deutsche Uber turkische Nachbarn

0% * Nachbarschaftskontakte
>0-10%

-159 ~
>10-15% 1= 500 . : Stérungsw ahrnehmung
) >20-30%
Anteil ausl.Haushalte/Straf3e
>50%

>30-50%

Quelle: eigene Befragung deutscher und turkischer Bergleute

Prof. Dr. Volker Eichener
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Parallelgesellschaften r BUSINEsS SCHOOL

University of Applied Sciences

= vollstandige Infrastruktur: Lebensmittelhandel, Gastronomie,
Freizeit, Banken, Reisebiros, Moscheen...

= Ethnic business”.
= Deutschkenntnisse nicht erforderlich.

= Cafehausmilieu: lllegales Gliicksspiel, Prostitution, Drogenhandel,
Finanzbetrug (islamische Kapitalanlage/“Holdings®).

= Konfliktlosung/“Rechtsprechung“ durch Imame und Hodschas
(Paralleljustiz).

=  Strikte soziale Kontrolle — im Extremfall Ehrenmord.
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Wollen die Migranten die
Segregation’? BUSINESS SCHOOL

University of Applied Sciences

Ergebnisse einer Befragung in Dlren-
Nord:

= 80% der Turkischstammigen wollen aus
dem Ghetto heraus.

= 70% der Turkischstammigen empfinden
tirkische Cafés und Kulturvereine als
bedrohlich (Uberproportional Frauen).
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Was gehort alles zum sozialen L
Management im engeren Sinne? D e 0€

= (Miet-) Schuldenberatung (aufsuchend!).

= Allgemeine Lebensberatung und Lebenshilfe (Beratung bei
Antragstellung, Krisenintervention...).

= Familienhilfe (Kinderbetreuung, Hausaufgabenbetreuung...).

= Altenhilfe (Wohnungsanpassungsberatung, Beratung bei
Antragstellung, hauswirtschaftliche Dienste, soziokulturelle Angebote,
Pflegehilfen, Vermittlung altersgerechter Wohnangebote...).

= Behindertenhilfe (Wohnungsanpassungsberatung, Mobilitatshilfen...).

= Jugendarbeit (streetwork, Freizeitangebote, Beschaftigungsprojekte...).
= Angebote flr Migranten (Sprachkurse, Integrationshilfen, Beratung...).
= Suchthilfe (Alkohol, Drogen...).

= Beschaftigungsprojekte (niedrigschwellig, ABM, Minijobs,
Beschéaftigungsgesellschaften...).

= Sonderwohnformen (betreutes Wohnen) fur bestimmte Gruppen.
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Soziales Management im weliteren
Sinne BUSINeSS SCHOOL

...Schafft soziales Kapital.

Soziales Kapital = Potential fur Leistungen und
Unterstltzung, das aus sozialen Netzwerken erwéachst.

- Man kennt sich gegenseuitig.

- Man erkennt Problemlagen bei anderen.
- Man berat und warnt.

- Man hilft und unterstutzt.
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Was gehort alles zum sozialen
Management im weiteren Sinne? PUSINGSS school

= Nachbarschaftsmanagement (Hausbetreuung)

= Belegungsmanagement

= Konflikt- und Beschwerdemanagement

= Sozio-kulturelle Angebote (Nachbarschaftstreffs...)

=  Soziale Aktivierung (Selbsthilfegruppen, Mieteraktionen,
Mieterbeteiligung, burgerschaftliches Engagement...)

» Tauschsysteme (Nachbarschaftshilfesysteme, Tauschringe,
Tauschzentralen...)

= Interkulturelle Arbeit

= Quartiersmanagement

= Offentlichkeitsarbeit, Marketing, Imagepflege

= Mieter-, Bewohnerbefragungen, Workshops, Fokusgruppen, Foren...
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Zlele des sozialen Managements r BUSINESS SCHOOL

University of Applied Sciences

1. Erho6hung der Wirtschaftlichkeit des Kerngeschafts
Wohnungsvermietung.

 Reduzierung von Mietriickstanden und Kosten durch
Schuldnerberatung.

 Reduzierung von Instandsetzungaufwand.
 Reduzierung von Fluktuation.
 Vermeidung von Leerstand.

2. FoOrderung der Mitglieder.

=>» Beide Ziele kdnnen sich gegenseitig erganzen.
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Wohnungsgenossenschaften: L
Erfillung des Forderauftrags BUSINGSS SCHOO

1. Ausschittung von Gewinnanteilen.
2. Niedrige Mieten.
3. Hohere Wohnqualitat — besondere Leistungen.
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Mitgliederforderung durch
Ausschuttung BUSINESS SCHOOL

= Genossenschaft als Investmentfonds.

= Fuhrt zu verandertem Geschaftsmodell:
* Mobilisieren von stillen Reserven (z.B. Wohnungsverkaufe).

 Reduzierung der Bewirtschaftungskosten — Senkung der
Wohnqualitat (z.B. verringerte Instandhaltung und Betreuung).

= Fuhrt zu einer Kultur des shareholder value (z.B. bel
einigen Kreditgenossenschaften).
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Mitgliederforderung durch niedrige
Mieten BUSINESS S_CHOOL

= Nichtwohnende Mitglieder partizipieren nicht.
» Geschaftsmodell: Wohndiscounter.

= Wird das Uberhaupt von den Mitgliedern
wahrgenommen?

= Wird das von den Mitgliedern gewollt (widerspricht der
Mindesteinlage)?
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Mietzahlungsbereitschaft:

Im Schnitt +101€ / +16% (Bruttowarmmiete)

Wunschmiete mind.
50€ niedriger; 7%

Wunschmiete bis 50€
niedriger; 1%

Wunschmiete lUber 50€
hoher: 44%

Wunschmiete gleich;
34%

Wunschmiete bis 50€
hdher; 14%
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Mitgliederforderung durch
besondere Leistungen BUSINESS SCHOOL

Hardware:

= Hohere Wohnqualitaten (Ausstattung, okologische
Standards).

= HOhere Qualitaten im Wohnumfeld (Grtn, Parken,
Spielplatze, Aufenthaltsmoglichkeiten...).

Software:

» Hohe Qualitat im Kundenservice.

* |ndividuelle Betreuung/Problemldsung.

= Zusatzleistungen (Pay-TV, Reisen, Reinigung...).
= Soziales Management.
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Essen-Nord eG: Interesse an OR7
wohnbegleitenden Diensten || BUSINeSS SCHOOL

University of Applied Sciences

Treppenhausreinigung
Winterdienst

Fensterreinigung

Beratung bei Antragstellungen
Notrufservice

Umzugsservice
Wohnungsreinigung
Wohnungsanpassungsberatung
Busausflugsreisen

Betreuung Wohneigentumsbildung
Sicherheitstechnik
Einkaufsdienst
Wasch-/Bligelservice
Vermittiung Altenw ohnung
Beratung/Vermittlung von

Betreuung der Wohnqng Dinteressiert @ zahlungsbereit
Babysitting
Mahlzeitenservice

(Miet-) Schuldnerberatung
Versicherungsberatung/-vermittlg.

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0%
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Halle-Neustadt eG: Interesse an OR7
einzelnen Dienstleistungsangeboten I BUSINess scrool

University of Applied Sciences

Winterdienst

L I ) Y P T h 0,
Umzugsservice .
—— [ [ [ D4,4%

Trockenraum
Sicherheitstechnik

Beratung bei Antragstellungen
Wohnungsanpassungsberatung
Pflege-, Betreuungshilfen
Beratung bei Umzug

(Miet-) Schuldnerberatung
Beratung/Vermittlung von
Senioren-/Erwachsenentreff
Betreuung
Wasch-/Bugelsalon

sozale Familienberatung
Begleitservice

Betreuung der Wohnung
Einkaufsdienst
Fensterreinigung
Versicherungsberatung/-vermittlg.
Babysitting

Mahlzeitenservice
Wasch-/Bligelservice
Wohnungsreinigung

0,0% 5,0% 10,0%  150%  20,0% 25,0% 300%  350% 40,000  450%  50,0¢
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Halle-Neustadt: -
Zahlungsbereitschaft ) BUSINESS SCHOOL

University of Applied Sciences

Geb&udereinigung
Sicherheitsdienste

Hausw irtschaftliche Dienste
Sozialpadagogische Dienste
Fahr-/Transportdienste
Vermittlung sozialer Dienste

Freizeitangebote

O interessiert @ zahlungsbereit

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Schuldnerberatung
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Was macht die Branche? €BZ
. _ IBUSINeSS SCHOOL
Angebot an sozialen Diensten

University of Applied Sciences

Beratungs-/Behdrdenservice
ermittlung von sozalen Diensten
Altenbetreuung/-pflege
Seniorentreff

Schuldnerberatung
Freizeit-/Kulturangebote
Schreibbiro fir altere Mieter
Sozialpadagogische Dienste

Babysitting/Kinderbetreuung

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%
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Nachbarschaftshilfeverein r BUSINEsS SCHOOL

University of Applied Sciences

€ Finanzierung durch
Mitgliedsbeitrage, Spenden und

Entgelte
€ Typische Angebote

 mobiler sozialer Dienst

» Pflegehilfsmitteldepot

» Kindernachmittage

« Mittagstisch/Kaffeetreff fur Altere
o Raume fur Feiern

o Gastezimmer
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Nachbarschaftstreff

BUSINEeSS SCHOOL

University of Applied Sciences

€ Einzelveranstaltungen
und Gruppenangebote
durch externe Anbieter

& Freizeit und Kultur
& Offener Treff

€ Beratungs-
/Dienstleistungsangebot

€ Hohe Attraktivitatssteigerung
des Wohngebiets

€ In der Regel mehrere Partner

d ]
&
@ "ﬂ.

UnreaneamensGrorre THS

Treffpunkt Konradplatz

300 m2 Gebaudeflache, 800 m2
Gartengelande, Aktionsflache,
Nachbarschaftshaus,
Kinderspielplatz, Bocciabahn

@ Biroraume

@ Topferraum

@ Gruppenraume
#Kiche

€ Fotolabor

@ Werkstatt.
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Montags

Dienstags

Mittwochs

Donnerstags

Freitags

Sonntags

09:30 Baby Krabbelgruppe

15:30 Kaffee und Kuchen

18:30 Yoga und Entspannung
18:45 Reiki

10:00 Spielgruppe fur Babies und Kleinkinder
15:00 Kaffee und Spiele

19:00 Handarbeiten/ Hardanger
19:30 Englisch

09:15 Gymnastik

15:00 Briefmarken

19:00 Skat

19:00 Kundalini-Yoga

19:00 Doppelkopf

11:00 Hui Chun Gong

15:00 Spielenachmittag fir Kinder
16:00 Basteln

20:00 Tanzkurs

09:00 Englisch

14:30 Internetcafe fur Jugendliche
17:00 Selbsthilfegruppe MS-betroffener Frauen
17:30 Yoga

18:30 Offener Abendbrot-Treff
20:30 Tango Argentino

16:00 Tanztee

16:00 Gesellschaftsspiele
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Beispiele fur soziales Management:

Genossenschaftliche Nachbarschaftshilfe BUSINess SCHOOL

University of Applied Sciences

& Nachbarschaftstreffs Vereinigte Wohnstitten /1 8% & 9

€ Nachbarschaftshilfe (Tauschring)

€ Moderatoren in den Quartieren zur Unterstitzung
von Nachbarschaftsinitiativen und als Anlaufstelle
bei Fragen und Konflikten

€ Angebote fiur Jugendliche zusammen mit
Jugendlichen

€ Beratung fur Altere — auch Hausbesuche

€ Alltagshilfen durch Zivildienstleistende (Fahr- und
Einkaufsdienste, Reinigung, Winterdienst etc.)

€ \Wohnungsanpassung Hand in Hand e.V.
€ Vermittlung von professionellen Hilfen bei Mindestmitgliedsbeitrag 2
Pflegebedurftigkeit oder Krankheit SERE

®Online-Winsche

4 Wohnberatung — Umzug, Tausch # Online-Angebote
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Quartiersmanagement r BUSINESS SCHOOL

University of Applied Sciences

= Offener Treff

» Sozialpadagogische Angebote flr bestimmte
Zielgruppen

= (Miet-) Schuldnerberatung

= [nterkulturelle Arbeit/Integrationsmalnahmen

= Beschaftigungsprojekte

= Reuvitalisierung von Nachbarschaft @ Typischerweise fir
Problemgebiete.

€ Umfassendes Angebot
erforderlich.

& _Klotzen statt Kleckern®.

= Nachristung von Infrastruktur
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Ein Beispiel

= Offener Blrgertreff

= Deutschkurse fir Auslander und

Aussiedler

= Beratung ftir Menschen in
Problemsituationen

W

BUSINEeSS SCHOOL

University of Applied Sciences

®
o
B3&

Wohnungsbaugesellschaft
der Stadt Augsburg GmbH

= Kontaktgruppe ftr Alleinerziehende

= Spielstuben fur Kinder

» Hausaufgabenbetreuung

= Selbsthilfewerkstatt fur Jugendliche

= Streetwork, Jugendhaus,

Bauwagenprojekt fur Jugendliche

= Streetball-Projekt
= Spielwagen

Effekte:

€ Verbesserung der
Mieterstruktur

€ Verbesserung des

Stadtteilimages

€ Verbesserung des
Unternehmensimages

www.ebz-business-school.de © 2009
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Beispiele fur soziales Management:

Tauschsysteme BUSINEeSS SCHOOL

University of Applied Sciences

Tauschringe - Machst Dy mit?
Seniorengenossenschaften -

Zeitborsen -
Nachbarschaftshilfesysteme

= Angebot und Nachfrage von
Dienstleistungen, die durch Mitglieder
erbracht werden

= Austausch nach dem Prinzip der indirekten =€ 220 Tauschringe in

Zeit kontra Geld

Gegenseitigkeit tiber Zeitgutscheine, Deutschland

Punktesysteme oder zeitbasierte € 15.000 Mitglieder

Ersatzwahrungen ¢ Tauschumsatz 106.000
= Organisation durch eine Tauschzentrale Stunden p.a.
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Zwischen den Kulturen — eBZ o
Situation der jugendlichen Migranten "8 swesyorspiessien

Traditionelle Westliche Kultur

Kultur Lehrer
Eltern Mitschuler
Onkel deutsche Familien
Imam Kneipe
Milli Gorus
politi.sch_e ~verlockender  Tradition-  kriminelle Streetgang Armut, Assimilation
Radikali- = Fundamen-  5jismys Karriere : Sucht
sierung talismus” Subkultur
links/rechts
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Wovon hangt der Lebensweg ab? r BUSINESS SCHOOL

University of Applied Sciences

= Verfugbarkeit von Gelegenheiten, Moglichkeiten,
Angeboten

= Attraktivitat der Optionen
= Eigene Moglichkeiten, die Optionen wahrzunehmen
» Einfluss des sozialen Umfelds

Option Assimilation?

= Barrieren und Diskriminierung

= Hartherzig und kalt

=  Sprachdefizite, Bildungsdefizite

= Einfluss von Familie und Jugendgang

Briicken in die

Ghettos bauen!
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Was die Gesellschaft braucht:
Integration BUSINESS SCHOOL

University of Applied Sciences

Arbeitslosenquoten 2005

100% . .
o (bezogen auf abhangige zivile
20% Erwerbspersonen) 452
80%
70%
60% -
20%" 25*2 235
40%- Auslander 20,6
30%
20% - : 11,7 11,0
10% Deutsche | insgesamt I I
0/~
0% Auslander 4
Bildungsbeteiligu Deutschland West Ost
ng 15-20 Jahre Anteil
Realschulen/Gy Quelle: Statistik der BA @ |AB
mnasien
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Das Leben zwischen zwel nationalen
i . BUSINeSS SCHOOL
Identitaten kann zur Katastrophe fuhren Uiversty of Agplied Scences

~Ner wie eine Deutsche lebt,
hat den Tod verdient."“

muslimische Schuler der Thomas-Morus-Hauptschule in Berlin-
Neukdlln zur Rechtfertigung der Ermordung von Hatun Surdct im
Interview mit einer Journalistin der Stiddeutschen Zeitung, SZ vom
26.2.2005
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Pendeln zwischen den Welten:
Eine Migrantenbiographie BUSINESS scHool

Mohammed Bouyeri
1978: geboren als Sohn marokkanischer Eltern in Amsterdam
1993: polizeiauffallig als Mitglied einer Jugendgang
1994: erfolgreicher Schiuler
1998: studiert Informatik
1999: westlich-sakularer Lebensstil (Alkohol, Haschisch, Freundinnen)
2001: arbeitet im Stadtteiltreff
2003: islamistische Radikalisierung
2004: Hinrichtung des Theo van Gogh

www.ebz-business-school.de © 2009 Prof. Dr. Volker Eichener



Wovon hangt der Lebensweg ab? r BUSINESS SCHOOL

University of Applied Sciences

= Verfugbarkeit von Gelegenheiten,
Maoglichkeiten, Angeboten

= Attraktivitat der Optionen

= Eigene Maoglichkeiten, die Optionen
wahrzunehmen

= Einfluss des sozialen Umfelds

Option Assimilation?

= Barrieren und Diskriminierung

= Hartherzig und kalt

= Sprachdefizite, Bildungsdefizite

* Einfluss von Familie und Jugendgang
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Vom defizitorientierten Ansatz zum
BUSINEeSS SCHOOL

Empowerment Universyof Applied Scence
Defizitorientierter Blick: Suche nach Potentialen:
*Mangelnde Sprachkenntnisse sHumor
*Schlechte Schulleistungen *Kreativitat
*Mangelnde Motivation eSpontaneitat
*Geringes Durchhaltevermdogen *Begeisterungsfahigkeit
*Uberzogene Erwartungen «Kameradschaft
*Geringe Frustrationstoleranz «Offenheit
*Gewaltbereitschaft
sFatalismus
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Medienpadagogische Projekte r BUSINESS SCHOOL

University of Applied Sciences

= Knupfen an den Fahigkeiten und = Sport
Talenten der Jugendlichen an. = Musik
= Fordern, aber tberfordern nicht. = Tanz
= Funktionieren auch bei geringeren = Theater
Deutschkenntnissen. L KalErE
= Bieten Erfolgserlebnisse : -
(BUhne/Pubglgikum/Applaus). : Ellljrrr]\;theo
= Stabilisieren Selbstwertgefthl und
Motivation. " Kochen
= Sind transkulturell verbindend und
progressiv.

= Knupfen an die Lebenswelt der
Jugendlichen an.

= Machen Spal3!
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Home Stories — Geschichten aus eBZ
der Heimat IBUSINeSS SCHOOL

University of Applied Sciences

Ein Theaterregisseur entwickelt mit 20 Jugendlichen aus Katernberg
ein professionelles Stick Uber das Erwachsenwerden unter
schwierigen Bedingungen, tber Fremdheit und Nahe und tber
Liebe und Freundschaft.

Die Jugendlichen schreiben,

Der torkisch-deutsche Autor und Regisseur Muran
Calis entwickelt mit Jugendlichen aus Essen-Katern-
berg sein neues Stack. FOr diese Zeit bezieht er eine
Wohnung im 5tadtteil Katernberg, die zur offenen
AuEenstation des 5chauspiel Essen wird. Am Ende

rappen, singen und tanzen.
stehen die Jugendlichen aus Katernberg auf der

Mehrere Auffihrungen _ 3 auf

. | Buhne des Schauspiel Essen '.J.n'j prasentieren ihre
In der Essener Innenstadt. ENER AKTIONSRAUM IN KATERNBERS  [EESllBUCIEL L UL

|mmer au Sverkauft_ Buch und Regie: Nuran Calis LEfar &ykind anlatma olaradin olzayd? Kimsin?

Me istiyorsun? JUST DO IT! Hersay alinda, hadi
Die Jugendlichen
erarbeiten gemeinsam mit
einem Seniorentheaterclub
ein Stuck uber die Liebe.

komponieren, spielen,

diryana, diglerine gitar. Anlat, kediklarnn, sev-
diklerini....G0nes, kumsal, deniz.. Agk anlat, kendi
agkini, iginde kanatlanan! Hergdn gérdddian
solufunu kesan o kiz, ya da hep nedenini bilme-
dan bakiglann kagirdiin o delikanl? Biliyorsun,
reyi sevdidini yvanlzca sen bilivorsun! Bu senin
Syvkin!.. " MNuran Cals

wwwiheater-essen.de/aspdl mageneuschau.asp

_ uelle: K. Wermker/C, Heidemann (2006)
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Theaterprojekt Home Stories: r
Bilder BUSINESS SCHOOL

University of Applied Sciences
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Tanzprojekt Kabawil:
Bilder BUSINESS SCHOOL

University of Applied Sciences
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,Die Jugendlichen in Deutschland
gehoren zusammen, egal welcher BUSINESS SCHOOL

. |nd 1 University of Applied Sciences

DreurscHen Ouymmicnen SeontBune “' & L
DOSB é g‘ W INTEGRATION
4 PR, ;-.- DURCH SPORT
I SR TUELL wWIR UBER UMS SPORTFAMILIE SPORTFELDER _

L SERYICE TAGUNGEN SPORT TUT GUT DOSE PRESSE Home| [Kontakt| Sitemap| | Text|

Das P ' ——
- Bles Pragreimim Home = Leute aus aller Welt = Hatice Unal

m Suchen: ’
_ »Die Jugendlichen in Deutschland gehidren zusammen, eqgal HEnesn

: fews welcher Abstammung sie sind." —_—

+ Bundeslander
+ Therna des Monats (31.05.2007) - Dieses LINK 2UM YEREIN:
+ Leute aus aller Welt bemerkenswerte Zitat stammt nicht
- Hatice Unal aus dem Munde einer Palitikerin, " FE
sondern won Hatice Unal. Die EUROWRK
4z-jahrige gebirtige Tarkin lebt seit

- Ahmed Shatanawi
1970 in Deutschland und setet sich im |

- Matalie Bosch
"Leute aus aller
Verein EUROTURK e M. in Aachen fir N
das Thema Integration ein. Hatice WEITERE EINDRUCKE:

Wrelt" - Mewsarchiv

+ Interview = S=

o Madchen und Frauen T Unal hat dabei einen Schwerpunkt
A T B h 4 Tiirk ihrer Arbeit auf Jugendliche und

* PNetzwerkpartner _Bn:gthDeulsc & U 'I.'u en  ceoien gelegt; der Sport hilft ihr

* Jugend 'I:' o ?"55_'":"1&"' . dabei in vielerlei Hinsicht.

+ Bldionen R e

* Pressespiegel ance Tnatung tura Als Hatice Unal mit ikrer Mutter und

+ Service den finf Schwestern nach Deutschland kornmt, st die deutsche

« Kontakt Einheit eine Zukunftsvision und die Lander in Europa sind noch nicht

» Siternap s0 eng miteinander verbunden wie es heute der Fall ist. Far die

kleine Hatice ist diese neue Welt frernd und kalt, sie spricht kein
* Impressum wort deutsch und niermand auBer den Familienmitgliedern tirkisch,
Machder der Yater von Hatice Unal bei der Deutschen Bahn Arbeit

[ gefunden hatte, holte er die Familie 1970 aus einem Worort von

[

Cie sechsjahrige Hatice ging in der Tdrkei nach nicht zur Schule, sie ~ Die Frauen von Eurotiirk in Paris

— wird in Aachen emgeschult uhne ein Wort deutsch zu sprechen
Tl L ooaL -1 i 1 Al -1 P
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Die Menschen wollen eR7
Bildungseinrichtungen im Quartier Il BUSINess scrool

University of Applied Sciences

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Bildungseinrichtungen in
der Umgebung

Spielplatz in der
Wohnanlage

Bolzplatz/Sportplatz in der
Wohnanlage

Betreuungsangebote durch
Vermieter

(Nur Befragte, die ein familiengerechtes Wohnumfeld wtinschen.)
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Auch Kinderlose wollen ein eBZ
familiengerechtes Wohnumfeld ) Business scHool

University of Applied Sciences

Familien Uber 45 J.

Familien unter 459, [ T T ]

Alleinerziehende

Singles tber 60 J.

Singles 45-60 J.

Singles 30-45 J.

Starterhaushalte

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Auch fir Kinderlose sind r
Bildungsangebote ein Standortfaktor BUSINESS SCHOOL

» Bildung sorgt fir Beschéaftigung und starkt die lokale
Okonomie (eine schlechte Schule steigert die
Jugendarbeitslosigkeit).

* Bildung sorgt fur Frieden und Sicherheit (eine gute
Schule reduziert den Nahrboden fur Streetgangs).

» Bildung sorgt fur Integration (Werte, ldentitat,
Sprachkompetenz, Chancen auf dem Ausbildungs- und
Arbeitsmarkt).

» Bildung sorgt fur burgerschaftliches Engagement
(Motivation, Werte, Kompetenzen).
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| | | | |
Korea I B Anteil unter Kom-

Finnland ] petenzstufe |
Kanada B | Anteil auf Kom-
Japan = petenzstufe |
Irland _- [
Australien _- /[
Schweden _- /|r \
Vereinigtes Kénigreich -E T
Neuseeland _- \r
Island _-
Osterreich . OECD
Frankreich _- P I S A
Spanien _- Deutschland
Tschechische Republik _-
ih Norwegen B |
Helllge KUh Danemark :-
Drelglledrlges OECD-Durchschnitt Il ]
Vereinigte Staaten _-
Schulsystem talien -]
Belgien _-
Schweiz

iechtenstein

Ungarn
Polen
Griechenland
Portugal

Russische Foderation
Lettland

Luxemburg

Mexiko

Brasilien

..und die Wirklichkeit

0 10 20 30 40 50 60

BUSINEeSS SCHOOL

University of Applied Sciences
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Was das Wohnungsunternehmen
tun kann — Teil 1: BUSINesS SCHOOL

Ein Arbeitskreis ,Bildung im Quartier* mit

= Schulleitern,

= | ehrern,

= Eltern,

= Schulervertretern,

= Politik und Verwaltung.

= Mitarbeiter.
= Mieter.
= Funktionstrager im Quatrtier.
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Was das Wohnungsunternehmen
tun kann — Teil 2: BUSINesS SCHOOL

= Starkung der Bildungseinrichtungen durch Unterstlitzung
der Fordervereine.
* Nachmittagsangebote / Freizeitangebote.
* Medienpadagogische Angebote.
e Hoffnung und Aufbruchstimmung schaffen im Quartier.
* Einen Imagewechsel des Quartiers einleiten.
« Offentlichkeitsarbeit.
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Freizeitangebote: Jugendliche In
Mitwirkungsprojekte einbinden BUSINESS SCHOOL

University of Applied Sciences

= Anknupfen an typische Werte: Kontakt, soziales
Engagement, Pflichtwerte

= Erfolgreiches Modell: Workcamps

= Mitwirkungsprojekte entwickeln:
Anlegen und Pflegen eines Biotops
Anlegen einer Skatingbahn
Einrichten eines Jugendraums

Durchfihrung eines Kommunikationsprojekts (website,
Zeitung)

Durchfihrung eines sozialen Projekts (Altenhilfe,
Integration, Kinderprojekt...)

Durchfihrung eines Musikprojekts, Aufbau einer Band
= Wichtig: Spal3faktor
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Freizeitangebote — Zielgruppe L
M adChen E?:};Je?;tlylj AeF)gieSd SESCI;IOO

= Die aktivere Gruppe.
= Migrantinnen nicht vergessen!

= Andere Interessen als Jungen:

Mode

Kultur und Kunst im weitesten
Sinne: Theater,
Malen/Gestalten, Literatur...

Tanz, Disko
Tiere (Pferde!)
Naturschutz

Bestimmte Sportarten (auch
Ful3ball!)

Soziale Projekte
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Freizeitangebote — Zielgruppe
Jungen e scriool

= Haben in jeder Hinsicht mehr
Probleme.

= Werden durch Feminisierung
des Bildungswesens
benachteiligt.

= Typische Interessen:
Sport (aktiv und Passiv)
Trendsportarten
Erlebnis
Musik
Medien (websites, Zeitung...)
Naturschutz
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Was das Wohnungsunternehmen
tun kann — Tell 3:

= Unterstutzung der Lehre.

* Aul3erschulische Angebote.
* Innerschulische Angebote.

BUSINEeSS SCHOOL

University of Applied Sciences
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Unterrichtsreihe ,WWohnen in der
Genossenschaft® BUSINESS SCHOOL

= Unterrichtsreihe fur die

Klassen 9/10 Hmmmm ﬁ?\ EEESLLE

» Phase 1. Planung eines
Hauses mit Wohnungen fir
unterschiedliche
Haushaltstypen

» Phase 2: Entscheidung tber
Miete — Eigentum —
Genossenscharft;
Auseinandersetzung mit den
genossenschaftlichen
Grundprinzipien der
Selbsthilfe, Selbstverwaltung
und Selbstverantwortung
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Beitrage des Wohnungs-
i BUSINEeSS SCHOOL
unternehmens zum Fachunterricht

Geschichte en
( '\chtsme.ﬂ\‘sn gestern und heute MES
ynter Wo steht das alteste Haus? Max Bra |
Wo wohnt die alteste Mieterin? Was kann sie erzahlen’? \?,{_5_';'3;,‘5?
Mathematik/Naturwissenschaften T — gy
Wie plant man ein Haus?
Wie bleibt es im Haus warm?
Wie berechnet man Raume?
Wir bauen ein Modell
Deutsch
Wir schreiben Geschichten Uber den Stadttell
Wir schreiben einen Krimi
Gemeinschaftskunde/Sozialwissenschaft

Wie viele Menschen wohnen zur Miete, wie viele
sind obdachlos?

Warum haben Menschen Genossenschaften gegrtindet?

Welche Vorteile hat eine Genossenschaft? Wie kann man eine
Genossenschaft grinden?

Kunst
Wir machen Fotos von Menschen im Stadtteill
Wir machen Kunst fur die Gebaude und den offentlichen Raum

\Wientwerfen SpiEIZEl lge flir.den Sp'|e|p|af7
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Was das Wohnungsunternehmen
tun kann — Teil 4: BUSINesS SCHOOL

= Die Schule zum Quartierszentrum machen.
= Die Schule als Zentrum der Jugendarbeit im Quatrtier.
= Die Schule als Ort der Erwachsenenbildung.

= Die Schule als Katalysator flr btrgerschatftliches
Engagement.

= Neue Funktionen bei sinkender Schulerzanhl.
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Was das Wohnungsunternehmen
tun kann — Teil 5: BUSINESS SCHOOL

University of Applied Sciences

= Einen Kindergarten grinden.

= Eine Schule grinden (Tragerverein initiieren, finanziell
bldrgen).

t e “i‘!r."}.
= .Jli‘LI #
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Rechnet sich soziales
Management? BUSINESS SCHOOL

= Joseph-Stiftung, Bamberg:
Senkung der Fluktuationsquote von 18 % auf 3 % durch
Quartiersmanagement

= Wohnungsgenossenschaft Hoyerswerda:
Senkung des Leerstands von 22 % auf 3 % durch einen
Nachbarschaftstreff

= Leuwo, Bad Durrenberg:
Leerstandsrate 50 % niedriger als bei Wettbewerbern durch
verschiedene Dienstleistungsangebote

=  Gluckauf, Linen:
Niedrigere Fluktuation, niedrigere
Mietrickstande, bessere Vermietungs- : y
ergebnisse durch verschiedene Ke'ne_ .harten
Dienstleistungsangebote Beweise, aber
Indikatoren

www.ebz-business-school.de © 2009 Prof. Dr. Volker Eichener



Soziales Management ist L
strategisches Management! BUSINGSS SCHOO

= Was ist unser Produkt?

= Wer generiert unsere Ertrage?
= Wer sind unsere Kunden?

= Wie ist unsere Marktposition?
= Welche Chancen und Risiken bietet der Markt?
= Wo liegen unsere Starken und Schwachen?

= Wo sollen wir uns am Markt positionieren?

Balanced Scorecard
Portfoliomanagement

Human Resource
Management
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Human Resource Management r BUSINESS SCHOOL

University of Applied Sciences

» Soziales Sensibilitats- und Kompetenztraining vom
Hausmeister bis zur Geschaftsfihrung

= Kommunikationstraining
= Konfliktmanagement
» [nterkulturelles Kompetenztraining
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Balanced Scorecard: Beigpi®siness scHOOL

—
Ziele

—
Perspektiven
—
Treiber

—
Indikatoren
—
Aktivitaten

—

Waohnungsunternehmen

S RIS ST

Finanzen

Kunden

- - -gen

University of Applied Sciences
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Die Mitte ist am dicksten, aber die
Enden wachsen am stérksten PUSINGSS scroot

Llegradiche i 1M

ok it e uh. Statusaufbau
und
Schichtungen

SArN i i |
- N] wob der

maienit Mitie! cberey Laim | e (56

mrkre Mirin = 14w H.

_ Bevdlkerung
e “"" _ der BRD
Barnil Virmliod ik 4% H

Die Markierung in der breiten Mitte bedeuten:

iﬂ Angehdrige des sog. neuen Mittelstands

E Angehirige des sog. alten Mittelstands
D Angehdrige des sog. Arbeiterschaft

Punkte zeigen an, dal ein bestimmter gesellschafilicher Status fixiert werden kann.
Senkrechte Striche weisen darauf hin, dass nur sine Zone bezeichnet: werden kann,

Innerhalt derer jemand etwas im Statusaufbau legt.

@ = Mitlere Mitte nach den Vorstellungen der Bevalkerung
= Mitze nach der Verteilung der Bevdlkerung. 30 v. H. liegen oberhalb bzw.

unterhalk im Statusaufbau
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oziales Portfoliomanagement: r OR7
elche Zielgruppen wollen wir? IBUSINeSS SCHOOL

University of Applied Sciences
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Revitalisierung von
_ BUSINESS SCHOOL
PrOb IemSIed I u ng en University of Applied Sciences

SWOT-Analyse — Zielgruppenstrategie

Anpassung des Wohnungsbestands (Grundrisse, Ausstattung, Qualitat...)
Anpassung der Gebaude (Qualitat, optischer Eindruck, Ambiente...)
Anpassung des Wohnumfelds (Qualitat, halbprivate Bereiche...)
Anpassung der Infrastruktur (Einkaufen, Freizeit, Betreuung...)
Hausbetreuung / Nachbarschaftsmanagement / Belegungsmanagement
Mobilisierung nachbarschaftlichen Engagements (sozialen Kapitals)
Soziale Einzelfallarbeit (case management) / (Miet-) Schuldenberatung
Soziale Arbeit mit bestimmten Gruppen (Jugendliche, Arbeitslose, Alte...)
10. Interkulturelle Arbeit

11. Beschaftigungsprojekte

12. Marketing, Kommunikation und PR

© XN OAWDRE
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Mobilisierung sozialen Kapitals durch
blrgerschaftliches Engagement BUSINESS SCHOOL

University of Applied Sciences

Soziales Kapital

entsteht aus dem sozialen Kitt (Dichte sozialer Beziehungen) in einem
Gemeinwesen und

@ steigert die Wahrscheinlichkeit, dass uneigennutziges Handeln
belohnt wird,

@ steigert die Wahrscheinlichkelit fir gegenseitige Unterstlitzung,

@ steigert die Wahrscheinlichkeit, dass uneigennutziges Handeln als
selbstverstandlich gilt,

@ steigert die Wahrscheinlichkeit fur hilfsbereites Handeln innerhalb
des Gemeinwesens.
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Das Problem:
: : : : BUSINeSS SCHOOL
DI e ErOSIOn SOZIaIe n Kapltals University of Applied Sciences

@ Stetiger Ruckgang des ehrenamtlichen Engagements in
traditionellen Grof3organisationen.

@ Verlagerung des birgerschaftlichen Engagements auf
neue soziale Bewegungen.

& Veranderung der Motive: Von Pflichtmotiven Uber
Selbstentfaltungsmotive zu Spaldmotiven.

& Das Engagement wird individualistischer, sporadischer,
Instabiler.
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Die Herausforderung:
BlUrgerschaftliches Engagement muss..[ BUSINESS SCHOOL

University of Applied Sciences

@ initilert,

@ aktiviert,

@ moderiert
@ unterstutzt

werden.
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Das Modell der ,Netzwerke": best practice
des burgerschaftlichen Engagements BUSINESS SCHOOL

University of Applied Sciences

@ ein freiwilliger Zusammenschluss von alteren
Menschen im Vorruhestand bzw. Ruhestand,

@ auf der raumlichen Ebene eines Stadttells oder
Stadtbezirks,

@ mit der Zielsetzung von freiwiligem Engagement
fur andere Altere und

@ mit dem Effekt sozialer Vorsorge fur das Alter.
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Charakteristika der Netzwerke r BUSINESS SCHOOL

University of Applied Sciences

Zielgruppe: junge, aktive Vorruhestandler und Seniorinnen im Alter
zwischen 55 und 65 Jahren.

Zusammenschluss ohne Rechtsform, der Zugang zum Netzwerk ist
somit niederschwellig. Dennoch besitzen Netzwerke eine formale Struktur
als Basis fur eine effektive Kommunikation und Arbeitsorganisation.

Sie werden professionell initiiert, angeleitet und begleitet.

Sie sind an einen oder mehrere Trager angegliedert, der die notwendigen
Ressourcen fur das Netzwerk bereitstellt (Raumlichkeiten, professionelle
Begleitung).

Sie basieren auf dem Engagement alterer Blurgerinnen, sowohl etwas fir
sich zu tun als auch etwas flr andere zu tun. Im Ergebnis erbringen sie
soziale und vorpflegerische Dienstleistungen.

Ihrem Selbstverstandnis nach verstehen sie sich als ehrenamtliche
Dienstleistungsunternehmen in den jeweiligen Stadtteilen/
Quartieren/Gemeinden.

Es handelt sich dabei um einen neuen Typus von ehrenamtlicher
Tatigkeit.
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Die Pyramide der sozialen
Altenarbeit r BUSINESS SCHOOL

University of Applied Sciences

Alter
Hochbe-
90 tagte
ambulante
80 Pflege
Altenta- i
B gesstatten
standler Wohnen
Betreuung
Woh -
Berattng ohnungs Netzwerke
70 anpassung
Frihru- _
hestand| Bildung stadtteilbasierte
estan Kontakte Proiekie Komfort- En g ag ement
60 €er Freizeit J wohnen,
) ) Seniorservice o
Burgerschatftliches Freizeit-
55 Engagement 2ZWAR wohnen
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Ziele der Netzwerke
BUSINEeSS SCHOOL

University of Applied Sciences

& FOrderung von Selbsthilfe

& Forderung von freiwilligem Engagement

& Uberwindung von Isolation und Einsamkeit

@ Generationsitbergreifende Nachbarschaftshilfe

@ Zusammenarbeit mit und Vernetzung von Einrichtungen
Im Stadtteil

@ Verbesserung der Lebenssituation Alterer
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GrofRRe der Netzwerke nach Anzahl der
Netzwerker BUSINEeSS SCHOOL

University of Applied Sciences

bis 29 Netzwerker 11.1%

30-59 Netzwerker 33,3%

60-99 Netzwerker 33.3%

100 und mehr Netzwerker 22 2%
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Struktur der Netzwerker

Geschlechterverhaltnis und Altersstruktur

bis 54 ]10% mannlich

28%

55-64 41%

65-74 34%

alter als 75 15%

27
45
55)

65 -
713 -

weiblich

Altersstruktur der Netzwerker

- 44 Jahre W3

-54 Jahre W2

-64 Jahre NN

74 Jahre I o
84 Jahre NG 20

85 u. ater 1 1%

2%

bis 54 I4%

alter als 75 -23%

BUSINEeSS SCHOOL

University of Applied Sciences

Staatsangehdrigkeit

deutsch
99%

andere
1%

Familienstand der Netzwerker

eci |
Durchschnittsalter:
67 Jahre vervitwet | -
verheiratct | ::'
getrennt lebend |- 5%
geschieden _ 14%
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I weiblich ménnlich g gesamt

1%
Haben zusammen Spal3 69 %
64 %

: 62 %
Ist Zwanglos, ohne Verpflicht. 64 %
63 %

: 10 %
Durch Organisatoren geworben 11 %
11 %

BUSINEeSS SCHOOL

University of Applied Sciences

Grinde des
Engagements
Im Netzwerk
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I weiblich mannlich | gesamt

BUSINEeSS SCHOOL

Neue Kontakte aufgebaut _—‘ 12 % University of Applied Sciences

N
61 %

Gemeinsch. Gleichgesinnter ;‘ 59 0
Eshiltmichfit

I 00 %0

Pers. Fahigk. einbringen :5;),%,'

Nicht untétig, ndtzl. sein E

|
47 %

Chance, selbst Hilfe erhalten =34 %

Stadltteil mitgestalten —

N 339

Moral. Verpflichtung =2é 0%
Erhalte Anerkennung =28 %
Religidse Grinde = 14 %

Motive zum
burgerschaft-
lichen
Engagement fur
andere
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Vier Stufen zum birgerschaftlichen
Engagement BUSINESS SCHOOL

1.1ch flr mich
2.lch mit anderen fur mich
3.lch mit anderen fur andere
4.Andere mit anderen fur mich
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Angebotsstruktur der Netzwerke BUSINESS SCHOOL

University of Applied Sciences

Kuttur | : o0-
Nachbarschaftshilfe _ 89%
Begegnung/Geselligkeit _ 89%
Mediennutzung/ -erstellung _ 78%
rness N <
Information zum Netzwerk _ 78%
Bildung [ 200

Generationslbergreifende
Projekte - 22%
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Haufigkeit der Einzelangebote BUSINESS SCHOOL

University of Applied Sciences

PC/|nternet e

BUro
Kultur

. _Bewe_gun% _
Offentlichkeltsarbeli

Handwerkerdienst
Kegeln/Spie | M

Generationsubergr. Projekt

Kreafiv
Tanzen/Musik ——

Begleitdienst M—————
Lit€raturkreis

I
SO (T e
otographie/Film
Nach,bgrs haftshjfc—
Gedachtnistrainin
AG Wohnen im Alte
Sprachen
eitung
Theater
Service
TGESUthelt
auschborse
Kommunikation — | | | | | | | | |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

JIHHH
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Aktivitaten der Netzwerker BUSINESS SCHOOL

University of Applied Sciences

[laleiblich I@hénnlich — Gesamt
Begegnung/ Geselligkeit %/@
Kultur - —
/
Fit = | >@
itness 7
\\
Themenbezogene Veranstaltiyngen ﬁ
Mediennutzung/ -erstellung._ //é
/
Nachbarschaftshilfe/ Service- %
Information NW W‘w/ﬁ
Bildung ——
0 5 10 15 20 25 30 35 40 %
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|ch-fttrmtch mit anderen

Umfang der Stunden pro Monat
1-3 RN

20u. mehr

Ich mit anderen fur andere im Netz

Umfang der Stunden pro Monat

67%

1-3 Rz
20 u. mehr

51%

Pro
Monat:

11,5 Std.

Pro
Monat:

12,6 Std.

Ich mit anderen fiir andere aul’erhalb des Netzes

Umfang der Stunden prdvionat

o [
™ o |
20 u. mehr

31%

Pro
Monat:

10,8 Std.

BUSINEeSS SCHOOL

University of Applied Sciences

Umfang des
burgerschaftlichen
Engagements

Gesamtengagement:
20,7 Std./Monat

www.ebz-business-school.de © 2009

Prof. Dr. Volker Eichener



FUr andere erbrachte Leistungen der
Netzwerker BUSINESS SCHOOL

University of Applied Sciences

Ich ...

besuche andere [ GTGTGTGTNGG | o
perate andere [ :;
helfe anderen bei handwerkl. Dingen_ 17 %
erledige Angelegenheiten f. andere _ 15 %
helfe anderen bei BehOrdenangeleg. _ 13 %

kaufe flir andere ein 12 %

helfe anderen im Haushalt || - o

organisiere weitere Betreuungs-/ i 5 04
Begleitdienste

organisiere Freizeitangebote _ 26 %

organisiere Burodienst/PR-Arbeit _ 7%

Vor-
pflegerische
Leistungen

| I I I | I

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50 %
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Empfangene Leistungen BUSINESS SCHOOL

University of Applied Sciences

|7@/eiblich & mannlich — Gesamt |

Beratung, Betreuung, Begleitung //ﬁ'wﬁ

Hauswirtschaftliche Hilfen -

Handwerkerdienst - -
. . \\\
Freizeitangebote - - 0
/
///
. ///
Biiro-/Offentlichkeitsarbeiten - —

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80%
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I weiblich ménnlich g gesamt

Habe mehr Freunde gefunden ——

_63%

Fihle mich wohler =
42 %
Leben hat mehr Sinn bekommen 5

_29%

Habe weniger Langeweile ——

_29%

Habe mehr Rickhalt in Not =20 o
0

BUSINEeSS SCHOOL

University of Applied Sciences

Bin haufiger eingeladen =190/ Effekte der
0
Gehe seltener zum Arzt =9 y NetZWerk-
’ arbeit

Habe nicht mehr genug Zeit :6 y
0

Bin haufig tberfordert u 4%
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Effizienz der Netzwerke r BUSINESS SCHOOL

University of Applied Sciences

Sachkosten 4 €
Investitionen 1 €
Personalkosten 01 €

Blrgerschaftliches Engagement

Std./Monat/Netzwerker 20,7 en
Std./Jahr/Netzwerker 248,4 en
engagieren 688 nen
Std./Jahr/ges. Netzwerk 20 en
3.U/b.18
monetarer Wert (18 €/Std.) 5,60 €
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Schlussfolgerungen r BUSINESS SCHOOL

University of Applied Sciences

Die Netzwerke funktionieren.
Die Netzwerke mobilisieren soziales Kapital.

Die Netzwerke erbringen Leistungen im vorpflegerischen Bereich; professionelle
soziale Leistungen kénnen sie nicht ersetzen.

Die Netzwerke sprechen die modernen Motivlagen an.
BlUrgerschaftliches Engagement bedarf professioneller Methoden.
Ein Erfolgselement ist die Stadtteilorientierung.

Ohne Hauptamtliche geht es nicht.

Ohne den Staat geht es nicht. Wir brauchen den aktivierenden Staat.

Die Forderung burgerschaftlichen Engagements ist wegen der
Multiplikatorwirkung hocheffizient.

Die Netzwerke sind best practice des burgerschaftlichen Engagements in
Deutschland.
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Handlungsempfehlungen (1) BUSINESS SCHOOL

University of Applied Sciences

1. Problemanalyse und —prognose

2. Strategische Positionierung am Markt: Zielgruppen, Produkte,
Preisniveaus, Standorte

3. Entwicklung eines strategischen Gesamtkonzepts fir soziales
Management
 Belegungssteuerung
 Produktentwicklung
* Quartiersentwicklung
* Preisgestaltung
 Vertrieb, Marketing
 Kundenbetreuung
 Nachbarschaftskonzept
o Zielgruppenorientierung

4. Entwicklung eines Mal3nahmenprogramms

www.ebz-business-school.de © 2009 Prof. Dr. Volker Eichener



Handlungsempfehlungen (Il) r BUSINESS SCHOOL

University of Applied Sciences

5. Kooperationskonzept

6. Organisationsentwicklung
o Spezialisierte Organisationseinheit flr soziales Management
 Tochter- oder Partnerunternehmen fir soziales Management
 Querschnittsaufgabe in Bestandsteams

7. Personalentwicklung (Sensibilisierung, Qualifizierung, Training,

Neueinstellung)

e Leitungs- und Aufsichtsgremien
 Bei Genossenschaften: Mitglieder und Vertreter
 Mitarbeiter (insbes. Kundenbetreuer, Hausmeister)
 Partner

8. Interne und externe Kommunikation
9. Evaluation / Qualititsmanagement.
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Kontakt BUSINESS SCHOOL

University of Applied Sciences

Prof. Dr. Volker Eichener
EBZ Business School

V.Eichener@e-b-z.de
Tel. 0234-9447-710

Springorumallee 20
44795 Bochum
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